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Katalogda Neler Var?

Bu katalogda, yapay zeka destekli is dunyasi donusumune
odaklanan Strateji, Stratejik Pazarlama, Musteri Deneyimi (CX),
Inovasyon ve Urln Gelistirme workshoplari yer almakta olup,
katilimailara veri odakli karar alma, Al entegrasyonu ve rekabet
avantajl saglama becerileri kazandirmayi hedeflemektedir.

Kimler Katilabilir?

e Profesyonel kariyerinde ilerlemek isteyenler

e Ustve orta diizey yoneticiler ve yonetici adaylari
e Strateji, pazarlama ve inovasyon ekipleri

e Urlin ve musteri deneyimi yoneticileri

o @Girisimciler ve is gelistirme uzmanlart

e Dijital donusum ve teknoloji liderler

Workshoplar 4-5 Kisilik takimlar halinde gerceklesecek olup, her takima
1 bilgisayar ve ChatGPT 4.0 aboneligi gerekmektedir.

www.hakantetik.com



Yapay Zeka Destekli
Strateji Workshop

Hedef Kitle: Ust dUzey sirket yoneticileri (C-Level, VP, Direktorler)

Katilimci Sayisi: 15-20 Kisi

Sure: 2 Gun (Toplam 12 saat)

Amag: Katilimcilara yapay zekanin stratejik karar alma sureclerinde
nasll kullanilabilecegini gostermek, rekalbet avantaji yaratmalarina
yardimci olmak ve sirketlerinde Al destekli stratejileri uygulamalari

iIcin bir yol haritasi sunmak.
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Yapay Zeka Destekli
Strateji Workshop

WORKSHOP PROGRAMI

1. Gun: Yapay Zeka ile Stratejik Dusuinceyi Guc¢lendirmek

09:00 - 09:30 | Acllis & Tanisma

09:30 - 10:30 | Yapay Zekanin Stratejik Yonetimdeki Rolu

10:30 — 10:45 | Kahve Arasi

10:45 -12:00 | Al ile Trend Analizi ve Pazar Tahmini
Uygulama: "Pazar Dinamiklerini Okuma"

12:00 -13:00 | Ogle Yemegdi ve Networking

13:00 —14:30 | Al ile Stratejik Karar Simulasyonu

14:30 — 14:45 | Kahve Arasi

14:45 -16:00 | Al Tabanli Inovasyon Stratejileri
Uygulama: "Al Destekli Inovasyon Workshop"

16:00 —16:30 | Gun Sonu Degerlendirmesi ve Cikarimlar

2. Gun: Al Destekli Strateji Uygulama ve Yol Haritasi

09:00 - 09:30 | Onceki GUnUn Kisa Ozeti ve Sorular

09:30 —10:30 | Al ile Finhansal ve Operasyonel Verimlilik
Uygulama: "Yapay Zeka ile Optimizasyon"

10:30 —10:45 | Kahve Arasi

10:45 -12:00 | Yapay Zeka ile Rekabet Avantajl Saglamak
Uygulama: "Al ile Rekabet Stratejisi Gelistirme”

12:00 —13:00 | Ogle Yemedi ve Networking

13:00 —14:30 | Al Destekli Strateji Yol Haritasl Hazirlama
Uygulama: "Al ile Strateji Haritasi Cizimi"

14:30 — 14:45 | Kahve Arasi

14:45 -16:00 | Al Destekli KPI'lar ve Basari Olcimu

16:00 - 16:30 | Workshop Sonu ve Kapanis

www.hakantetik.com 3



Yapay Zeka Destekli
Strateji Workshop

WORKSHOP CIKTILARI

Yapay zeka tabanli stratejik dusunme yetkinligi

Al destekli karar alma becerileri

Veri odakli stratejik planlama araclarinin kullanimi

Al ile optimizasyon ve rekabet avantajl saglama yollari
Katilimcilarin sirketlerine o6zel strateji yol haritas

Katilimcilar, workshop sonunda kendl sirketlerine ozel Al destekli
bir strateji dokumani ile ayrilacaktir.
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Yapay Zeka Destekli
Stratejik Pazarlama Workshop

Hedef Kitle: Ust dUzey pazarlama yoneticileri (CMO,
Direktorleri, Strateji Yoneticileri)

Dazarlama

Katilimci Sayisi: 15-20 Kisi
Sure: 2 Gun (Toplam 12 saat)

Amagc: Katilimcilara yapay zekanin pazarlama stratejilerinde nasill
devrim yarattigini gostermek, veri odakli karar alma sureclerini
optimize etmek ve musteri deneyimini en ust seviyeye cikarmak
iIcin Al destekli stratejik pazarlama uygulamalarini ogretmek.
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Yapay Zeka Destekli
Stratejik Pazarlama Workshop

WORKSHOP PROGRAMI

1. Gun: Yapay Zeka ile Pazarlama Stratejisini Guc¢lendirmek

09:00 - 09:30 | Acllis & Tanisma

09:30 — 10:30 | Pazarlama Stratejilerinde Yapay Zeka Kullanimi
Uygulama: "Al ile Hedef Kitle Segmentasyonu"

10:30 —10:45 | Kahve Arasi

10:45 —12:00 | Al Destekli Pazar ve Rakip Analizi
Uygulama: "Al ile Rekabet Analizi"

12:00 -13:00 | Ogle Yemedi ve Networking

13.00 — 1430 | Al ile MUsteri Deneyimi ve Kisisellestirme

14:30 —14:45 | Kahve Arasi

14:45 -16:00 | Al ile Icerik Stratejisi ve Dijital Pazarlama
Uygulama: "Al ile Icerik Uretimi"

16:00 - 16:30 | GUn Sonu Degerlendirmesi ve Cikarimlar

2. Gun: Al Destekli Pazarlama Stratejisi Uygulama ve Olcimleme

09:00 - 09:30 | Onceki GUnUn Kisa Ozeti ve Sorular

09:30 - 10:30 | Al ile Satis ve Donusum Oranlarint Artirmak
Uygulama: "Al ile Dijital Reklam Optimizasyonu"

10:30 - 10:45 | Kahve Arasi

10:45-12:00 | Al ile Marka Yonetimi ve Algl Yonetimi
Uygulama: "Marka Algl Haritasi Cikarma"

12:00 —13:00 | Ogle Yemegi ve Networking

13.00 — 1430 | Al ile CRM ve MuUsteri Sadakati Stratejileri
Uygulama: "Al ile Musteri Sadakati Modeli Gelistirme"

14:30 — 14:45 | Kahve Arasi

14:45 -16:00 | Al ile Pazarlama Performans OlcimuU ve KP!

Yonetimi

16:00 - 16:30 | Workshop Sonu ve Kapanis
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Yapay Zeka Destekli
Stratejik Pazarlama Workshop

WORKSHOP CIKTILARI

v Al ile mUsteri analizi yapabilme yetkinligi

v Yapay zeka destekli pazarlama kampanyalari olusturma becerisi

v Al ile hedef kitleyi segmentlere ayirma ve kisisellestirilmis
pazarlama yapma

v Dijital pazarlamada Al'nin nasil kullanilacagint anlama

~v Veri odakll pazarlama stratejileri gelistirme

Katilimcilar, workshop sonunda sirketleri icin 6zel olarak
olusturduklari Al destekli bir pazarlama strateji dokumani ile
ayrilacaktir.
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Yapay Zeka Destekli
Musteri Deneyimi (CX) Workshop

Hedef Kitle: Ust dUzey yoneticiler, mUsteri deneyimi liderleri,
CRM ve pazarlama yoneticileri

Katilimci Sayisi: 15-20 Kisi

Sure: 2 Gun (Toplam 12 saat)

Amagc: Katilimcilara yapay zekanin musteri deneyimini nasil

donusturdugunu gostermek, veri odakli karar alma sureclerini
optimize etmek ve musteri baglligint art

mMusteri deneyimi stratejilerini ogretmek.

rmak icin Al destekl
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Yapay Zeka Destekli
Musteri Deneyimi (CX) Workshop

WORKSHOP PROGRAMI

1. Gun: Al Destekli Masteri Deneyimi Tasarimi

09:00 - 09:30 | Acllis & Tanisma

09:30 - 10:30 | Musteri Deneyiminde Yapay Zekanin Rolu
Uygulama: "Al ile Musteri Yolculugu Haritas!"

10:30 —10:45 | Kahve Arasi

10:45 -12:00 | Al ile MUsteri Segmentasyonu ve Kisisellestirme
Uygulama: "Al ile Hedef Kitle Analizi"

12:00 —13:00 | Ogle Yemedi ve Networking

13:00 — 1430 | Al Destekli Proaktif MUsteri Deneyimi
Uygulama: "Al ile Chatbot Senaryosu Gelistirme"

14:30 —14:45 | Kahve Arasi

14.45 -16:00 | Al ile Duygu Analizi & Musteri Geri Bildirim Yonetimi

16:00 - 16:30 | Gun Sonu Degerlendirmesi ve Cikarimlar

2. Gun: Al Destekli Musteri Deneyimi Uygulama ve Olcimleme

09:00 - 09:30 | Onceki GUnUn Kisa Ozeti ve Sorular
09:30 —10:30 | Al Destekli Cok Kanalli Musteri Deneyimi

Uygulama: "Musteri Deneyimi Haritasi Cikarma"
10:30 —10:45 | Kahve Arasi
10:45-12:00 | Al ile Sadakat Programlari ve Musteri Baglihgl

Uygulama: "Al Destekli Sadakat Programi Tasarimi”
12:00 —13:00 | Ogle Yemegi ve Networking
13:00 —14:30 | Al ile MUsteri Deneyimi KPI'lari ve Olcimleme
14:30 — 14:45 | Kahve Arasi
14.45 —16.00 | Al ile Musteri Deneyimi Gelecegi ve Uygulama Yol
Haritas

Uygulama: "Al Destekli CX Yol Haritasi Olusturma”
16:00 - 16:30 | Workshop Sonu ve Kapanis
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Yapay Zeka Destekli
Musteri Deneyimi (CX) Workshop

WORKSHOP CIKTILARI

Ile musteri deneyimi stratejileri gelistirme becerisi

isisellestirilmis ve proaktit musteri deneyimi olusturma yetkinligi

Ile musteri geri bildirimlerini analiz etme ve optimize etme
becerisi

~v Veri odakli musteri yolculugu tasarlama bilgisi

v Al destekli musteri sadakati ve baglilik programlari gelistirme

Katilimcilar, workshop sonunda sirketlerine ozel Al destekli bir
musteri deneyimi strateji dokumani ile ayrilacaktir.
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Yapay Zeka Destekli
Inovasyon Workshop

Hedef Kitle: Ust dlzey yoneticiler, inovasyon liderleri, AR-GE ve
urun gelistirme ekipleri

Katilimci Sayisi: 15-20 Kisi

Sure: 2 Gun (Toplam 12 saat)

Amagc: Katilimcilara yapay zekanin inovasyon sureclerini nasil
hizlandirdigini, yeni is modelleri ve Urin/hizmet gelistirmede nasil

bir avantaj sagladiginit gostermek.
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Yapay Zeka Destekli
Inovasyon Workshop

WORKSHOP PROGRAMI

1. Gun: Al Destekli Inovasyon Surecinin Temelleri

09:00 - 09:30 | Acllis & Tanisma

09:30 —10:30 | Yapay Zeka ile Inovasyonun DénlUsumu
Uygulama: "Al ile Fikir Uretme"

10:30 —10:45 | Kahve Arasi

10:45 -12:00 | Al Destekli Pazar ve Musteri Analizi
Uygulama: "Al ile Pazar Firsatlarini Kesfetme"

12:00 —13:00 | Ogle Yemegdi ve Networking

13:00 —14:30 | Al ile UrUn ve Hizmet Inovasyonu
Uygulama: "Al ile Yeni UrUn/Hizmet Konseptleri Gelistirme"

14:30 — 14:45 | Kahve Arasi

14:45 -16:00 | Al ile Is Modeli Inovasyonu

16:00 - 16:30 | GUNn Sonu Degerlendirmesi ve Cikarimlar

2. Guin: Al Destekli inovasyon Uygulamalari ve Strateji Gelistirme

09:00 - 09:30 | Onceki GUnUn Kisa Ozeti ve Sorular

09:30 - 10:30 | Al ile Yaraticiligl ve Problem Cozmeyi Hizlandirma
Uygulama: "Al ile Problem Cozme ve Cozum Haritas!"

10:30 —10:45 | Kahve Arasi

10:45 -12:00 | Al ile Inovasyon KultlUr( & Organizasyonel DOnGsum
Uygulama: "Al ile Inovasyon Kulturtd Modeli Gelistirme"

12:00 —13:00 | Ogle Yemegdi ve Networking

13:00 —14:30 | Al ile Inovasyon Performansini Olcmek ve Optimize

Etmek

14:30 — 14:45 | Kahve Arasi

14:45 -16:00 | Al Destekli Inovasyon Yol Haritasi Gelistirme
Uygulama: "Al ile Inovasyon Yol Haritasi Cizimi"

16:00 - 16:30 | Workshop Sonu ve Kapanis
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Yapay Zeka Destekli
Inovasyon Workshop

WORKSHOP CIKTILARI

Al ile inovasyon sureclerini yonetme becerisi

Al destekli problem ¢ozme ve yaratici dusunme yetkinligi

Veri odakli inovasyon stratejileri gelistirme yetenegi

Al ile Is modeli ve urun gelistirme sureclerini yonetme

Al destekli inovasyon KPI'lari olusturma ve olcumleme becerisi

Katilimcilar, workshop sonunda sirketlerine ozel Al destekli bir
Inovasyon strateji dokumani ile ayrilacaktir.
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Yapay Zeka Destekli
Urdn Gelistirme Workshop

Hedef Kitle: Urun yoneticileri, Ar-Ge ekipleri, inovasyon liderleri,
ust duzey yoneticiler

Katilimci Sayisi: 15-20 Kisi

Sure: 2 Gun (Toplam 12 saat)

Amag: Yapay zekanin urun gelistirme sureclerine nasil entegre
edilecegini anlamak, veri odakli kararlarla musteri intiyaclarini daha
Iyl karsilayan yenilikci urunler tasarlamak ve pazara hizli giris
stratejileri olusturmak.
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Yapay Zeka Destekli
Uriin Gelistirme Workshop

WORKSHOP PROGRAMI

1. Gun: Yapay Zeka ile Urilin Gelistirme Sirecinin Temelleri

09:00 - 09:30 | Acllis & Tanisma

09:30 —10:30 | Yapay Zeka ile Urln Fikir
Uygulama: "Al ile Yeni Urun Fikri Ge

1050 —
10:45 —

12:00 —

13:00 —

0:45

12:00
Uygulama: "A
15:00

4:.50

Kahve Arasi

Al ile MUsteri Icgorulerini Analiz

Ile Musteri Analizi"

Ogle Yemegi ve Networking
Al ile Urdn Tasarimi ve Prototipleme
Prototipi Gelistirme”

Uygulama: "Al ile Urdn

14.50 —
14:45 —
16:00 —

2. Gun: Al Destekli Uriin Yonetimi, Pazar Stratejisi ve Olciimleme

14.45
16:00
16:50

Kahve Arasi

Al Destekli Urun Testi ve Geri

erini Kesfetme
Istirme”

—tme

Bildirim Analizi

Gun Sonu Degerlendirmesi ve Cikarimlar

09:00 - 09:30 | Onceki GUnUn Kisa Ozeti ve Sorular
09:30 —10:30 | Al ile Fiyatlandirma ve Konumlandirma

Uygulama: "Al ile UrlUn Fiyatlandirma Modeli Gelistirme"
10:45
12:00
15:00
14:.50

10:50 —
10:45 —
12:00 —
15:00 —
Etmek

Kahve Arasi

Al ile Ur(n Lansmani ve Go-to-Market Stratejisi

C")g e Yemegi ve Networking

Al ile Urln Performansini Olcmek ve Optimize

Uygulama: "Al ile UrUn

14:.50 —

14.45

14:45 -

0:00

Kahve Arasi

Derformans Analizi"

Al Destekli Urln Yol Haritasl Olusturma
Uygulama: "Al ile Urun Yol Haritasi Cizimi"
16:00 - 16:30 | Workshop Sonu ve Kapanis
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Yapay Zeka Destekli
Urdn Gelistirme Workshop

WORKSHOP CIKTILARI

PF‘OO{UCJ[

Al ile pazar ihtiyaclarini analiz etme becerisi

Al destekli yeni urun fikirleri gelistirme yetkinligi

Veri odakli musteri icgoruleri olusturma yetenegi

Al ile dinamik fiyatlandirma ve konumlandirma becerisi
Al destekli urun lansmani ve pazar stratejisi planlama bilgisi
Uran yonetimi KPI'larini belirleme ve élcimleme yetenedi

Katilimcilar, workshop sonunda sirketlerine ozel Al destekli bir
urdn gelistirme strateji dokumani ile ayrilacaktir.
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DR. HAKAN TETIK KIMDIR?

Kolektivist; Strateji, Surdurdlebilirlik, Musteri ve Déntusum Uzmani

Hakan Tetik 1968 yilinda Bursa’da dogmus, ilk ve orta egitimini Almanya’da
tamamladiktan sonra Istanbul Teknik Universitesi Bilgisayar Muhendisligi
boluminden mezun olmustur. Marmara Universitesi Almanca Isletme
bolimutinden yuksek lisans derecesini (MBA), ardindan Isik Universitesi
Isletme/Pazarlama alaninda doktora derecesini (PhD) almistir.

20 yildan uzun suren calisma hayatinda bilinen firmalarda satis, pazarlama, Is
gelistirme ve Ust duzey vyoneticilik yaparak kendini bircok disiplinde
gelistirmistir. Sonrasinda 10'dan fazla girisimde bulunmus, cogunu satmistir;
iki tanesini de batirirken cok sey 6grenmistir (v). Hali hazirda girisimleri devam
etmektedir.

2006'den itibaren Turkiye’nin ve dunyanin onde gelen sirketlerine Strateji,
Pazarlama, Urin Yonetimi, Kultirel Dontsum, Musteri Deneyimi, CRM,
Surdurilebilirlik, Inovasyon konularinda yardimci olmaktadir. 2019'den itibaren

odaklandigl alanlar ise Yapay Zeka, Unlearn, Design Thinking, Ceviklik, Dijital
Donusum ve Kolektivite olmak UuUzere guncel konularda kendini strekl
gelistirmeye devam etmektedir.

Tarkiye'de ilk 500 sirketin %70’ ve cok sayida global sirketler ile calismaya
devam etmektedir. BIST, ISO, Turquality vb. programlarda kilit gorevlerde yer
almaktadir. Isletmelerin ihtiyaclarina gore tasarlanan workshop, egitim,
keynote ve danismanlik hizmetleri saglamaktadir. Ust diizeyde hem yonetim
kurulu Gyelikleri yapmakta ayrica Ust Dizeyde bireysel mentorluk
yapmaktadir.

Yayinlanmis cok sayida kitaplari ve makaleleri vardir; 6zgun metodolojiler
gelistirmistir. 4 dilde destek vermektedir: Turkce, Ingilizce, Almanca ve “Patron
Dili”. Hem akademik temeli olan hem de uygulama yonu kuvvetli olan
farklilasmis calismalari ile on plana cikmaktadir.
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